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NOTA IMPORTANTE: Para completar la solicitud se requiere prop istado en formato Excel que contenga: nombre completo del
asegurado, fecha de nacimiento o RFC, sexo, puesto que desesmpeia, y en caso que la suma asegurada sea por meses de sueldo, se debe
incluir el sueldo mensual de cada participante.
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www.condusef.gob.mx

No. Registro: CGEN-S0094-0070-2017/CONSUDEF-G-00879-001

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de | Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de s s ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF), a partir del dia 18 de Mayo de 2 N-S0094-0070-2017/CONSUDEF-
G-00879-001.

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Hidalgo 234 Poniente, Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn, México | Teléfono: (81) 8318-3800
Lunes a Jueves de 8:30 a 18:00 horas y Viernes de 8:30 a 16:00 horas
www.afirmeseguros.com.



AVISO DE PRIVACIDAD
(Aplica en el caso de que el Contratante sea Persona Fisica)

Convencidos que el principal activo son nuestros clientes aplicamos lineamientos, politicas, procedimientos vy
programas de privacidad para proteger su informacién, en cumplimiento a lo establecido a los articulos tercero
transitorio, 16 y 17 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de julio del afio 2010, ordenamiento legal que tiene por objeto la proteccion de
los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e
informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas, asi
como de su Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2011y los Lineamientos
del Aviso de Privacidad, publicados en el mismo medio i ativo el 17 de enero de 2013.

Lineamientos del Aviso de Privacidad se entendera por:

e Datos Personales: Cualquier in una persona fisica identificada o identificable.

* Datos Personales Sensibles s personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida puedan
consideran sensibles aquellos g rigen racial, étnico, estado de salud presente y
futuro, informacio : igi , filosofi ales, afiliacion sindical, opiniones politicas,

preferencia sexuz

, quien sefala como
blcado en Avenida Juarez

domicilio convencional de todas ellas para los e relacionados co
No. 800 Sur, Colonia Centro, Codigo Postal 64000, Monterrey, Nuevo Le

3. Informacién Proporcionada por el Titular.
El Titular proporcionara al Responsable Datos Personales y como: De identificacién, Laborales,
Patrimoniales, Académicos y de Referencia.

Asimismo, el Titular podra proporcionar al Respons
financieros, como créditos, depodsitos a la vista, de

estado de salud, nacionalidad y patrimonial, los cuale
otras Leyes especiales, garantizando su confi

contratacion de productos y servicios
ersiones y seguros, los cuales consistiran en
jo medidas de seguridad previstas por la Ley u

4. Finalidad del Tratamiento de Datos.

Los Datos Personales que el Titular proporcione al Resp e tienen como finalidad la (posible en su caso tratandose
de prospectos de clientes) relacion contractual a generarse entre el Titular con el Responsable y acotarse en virtud de
las condiciones generales aceptadas, condiciones particulares descritas en cada caso, la gestion, la administracion,
prestacién, ampliacién y mejora de los productos y servicios que el Titular desee contratar, asi como por las actividades
propias del Responsable en su objeto.

Asimismo, los Datos Personales proporcionados por el Titular, con excepcion de Datos Personales Sensibles podran ser
utilizados para fines comerciales y promocionales, para el envio de informacién comercial y publicitaria, incluidos los



envios por correo electronico, telefonia celular (mensaje SMS, MMS) o todo medio de comunicacion electronica similar
0 que pueda llegar a desarrollarse, asi como para encuestas de calidad y satisfaccion, analisis de uso de productos,
estadisticas para el envio de avisos acerca de productos y servicios operados por el Responsable y cuando otras Leyes
lo requieran.

Los datos de referencia seran empleados por el Responsable para corroborar la informacion proporcionada por el
Titular, para procesos de cobranza y/o en su caso para el ofrecimiento de productos y servicios financieros.

El tratamiento de los Datos Personales proporcionados por el Titular al Responsable se limitara al cumplimiento de las
finalidades previstas en el presente aviso de privacidad y a fines distintos que resulten compatibles o analogos a los
establecidos en dicho aviso, sin que para ello se requiera nuevamente el consentimiento del Titular.

Al ponerse a disposicién del Titular el presente aviso de
que el Titular otorga al Responsable su consentimiento
hubieran sido proporcionados y/o los que co
proporcione en lo futuro, ya sea personalme
asi como de cualquier medio electronico, opti
con el que llegue a contar el Responsable

ifestar éste oposicion alguna, se entendera
tratamiento de los Datos Personales que
nalidades establecidas en el presente aviso
s, promotores, comisionistas o socios comerciales,
al o a través de cualquier otra tecnologia o medio

puede ser objeto
Responsable algun:

plazo de cinco dfas habiles, contados a
do adquirih, con el Responsable, para
ales con respecto a las
rigen a la relacién juridica
6n de correo electronico

partir del dia siguiente a la contratacion del pro o servicio que h
que, de ser el caso, manifiesten su negativa para el tratamiento

con el Responsable a través de una solicitud a dic
datospersonales@afirme.com.

5. Limitacion del Uso y Divulgacion de los datos.

El Responsable ha adoptado los niveles de seguri n de Datos Personales requeridos por Ley,
adicionalmente, podra implementar otros i : que se encuentren a su alcance para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion, acceso no a s Datos Personales proporcionados por el Titular.

Usted podra limitar el uso y divulgacién de sus ales a través del envio de un correo electronico a la
direccion datospersonales@afirme.com en donde po licar qué datos y su deseo de que los mismos no sean
utilizados para recibir comunicados o promociones por parte del Responsable.

Asi mismo podrd limitar o revocar el uso o divulgacién de sus Datos Personales, a través del Registro Publico de
Usuarios que no deseen informacion publicitaria de Productos y Servicios Financieros (REUS), estando a su disposicion
mediante el portal en internet con la siguiente direccioén. http://portalif.condusef.gob.mx/REUS/home.php.



6. Medios para ejercer los Derechos ARCO.

El Titular, por si o mediante representante legal debidamente acreditado, tiene reconocidos y podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion frente al Responsable. Para ello el Titular o su representante
legal podran obtener una Solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, requiriéndola a la direccion de correo
electronico datospersonales@afirme.com, o descargandola en www.afirme.com; dicho formato se debera llenar,
firmar y devolver a la direccion de correo electronico antes mencionada, acompanada de la siguiente
documentacién escaneada, a fin de que pueda llevarse a cabo la autenticacion del titular que quiera ejercer sus
Derechos ARCO:

1.- Identificacién oficial vigente con fotografia del Tit
2.- En los casos en que el ejercicio de los Derechao
ademas de la acreditacion de la identidad de ambos;
poder firmada ante dos testigos o declaracion en co

alice a través del representante legal del Titular,

ré comunicada al Titular a través de las opciones elegidas por éste, las
itud de ejercicio de Derechos ARCO.

La resolucion adoptada por el R
cuales se encuentran establecidas

roteccién en torno a la
transferencia de sus Datos Personales. De igual forma, manifiesta su co que se respete en todo
momento, el presente aviso de privacidad, por las person que se pudiera transferir la
informacioén proporcionada, con el fin de dar el servicio ade j d a nuestros clientes.

El Responsable podré transferir los Datos Personal
Financiero y todas sus empresas filiales, asi como
establecidas en el presente aviso de privacidad y pa
contratados por Usted.

ara el cumplimiento de las finalidades
tes el mejor servicio respecto a los productos

n llevarse a cabo sin el consentimiento del Titular, entre
ferencia sea efectuada a sociedades controladoras,
subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo
grupo del Responsable que opere bajo los mismos proc politicas internas (encargados en términos de la Ley); sea
necesaria en virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del Titular, por el responsable y un tercero; y
cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el
Responsable y el Titular.

Las transferencias nacionales o internacio,
otros casos establecidos por la Ley, sie

8. Cambios al Aviso de Privacidad.

El Responsable se reserva su derecho a realizar cambios en el presente aviso de privacidad, los cuales seran dados a



conocer a través de la pagina www.afirme.com o aquella que la llegara a sustituir.

Asimismo, se informa al Titular que cuenta con el derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en caso
de no estar de acuerdo con las modificaciones que pudiera presentar este avis de privacidad, para ello, debera enviar
una solicitud a la direccién de correo electronico a que se refiere el numeral 6 del presente aviso de privacidad.

Les informamos que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de la Ley es el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales (INAI) y puedes saber mas del
tema en su pagina www.inai.org.mx.

nsferidos de acuerdo al Aviso de Privacidad.

Consiento que mis datos personales sensibles sean trata
()Si()No
Consiento que mis datos personales sean tratados y tran al presente Aviso de Privacidad.
()Si()No

Consiento que mis datos personales sensi
()Si()No

Consiento que mis datos persa
Aviso de Privacidad.
()Si()No

Nombre y Firma de



/7/_\ AFIRME CERTIFICADO ASISTENCIA MEDICA

Seqguros

ESTIMADO CLIENTE:
Bienvenido al programa de Asistencia Médica
Creado especialmente para ti y tu familia, a partir de ahora pueden gozar de mdltiples beneficios,

Contratante

Vigencia de la péliza

Producto Cobertura del Servicio Numero de péliza | Teléfonos de Atencién

Asistencia Médica 24/365

Consulta tu plan con tu ejecutivo de venta.

Vigencia del certificado

Nombre del Asegurado

NUmero de certificado

ASISTENCIA MEDICA
Con tu Asistencia Médica, tu tu familia contaran con los siguientes beneficios:

Incluye: Coémo utilizar mi Asistencia Funeraria:
e Asistencia médica telefénica familiar 1. Es importante mencionar a tu familia que cuentas
ilimitada 24/365; con este benéeficio;

Que tu familia tenga a la mano el certificado;
Llamar al XX XXXX XXXX.

Otorgar datos de contacto y nombre completo
Otorgar los datos del Beneficiario de la asistencia;
Sequir las indicaciones del call center

Esperar la llegada de los servicios

e Médico a domicilio sin costo 2 veces
durante la vigencia del certificado;

e Restitucibn en medicamentos hasta
por $500.00 M.N. (quinientos pesos
00/100 Moneda Nacional) derivado de
las consultas médicas a domicilio;

e Ambulancia por emergencia 1 vez
durante la vigencia del certificado.

NOUAWN

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE): . Av. Juarez 800 Sur, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo
Lebn, C.P. 64000, entre José Maria Morelos y Padre Mier. Tel: (81) 8318 3900 ext. 27419 y 24206, correo
electrénico: soluciones@afirme.com

Comisién Nacional de Proteccion y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros (CONDUSEF):
Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de
México, tel. (55) 53.40.09.99, Correo asesoria@condusef.gob.mx, pagina www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a
partir del dia 27 de agosto de 2024, con el numero CNSF-S0094-0332-2024/CONDUSEF-
006561-01.

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Hidalgo 234 Poniente, Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Le6n, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Jueves 8:30 a 18:00 horas Viernes de 8:30 a 16:00 horas |
www.afirmeseguros.com
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CERTIFICADO ASISTENCIA
/7/; AFIRME FUNERARIA

Seqguros

ESTIMADO CLIENTE:

Bienvenido al programa de Asistencia Funeraria

Su tranquilidad y la de su familia es nuestra principal preocupacién, por ello hemos conformado una amplia
gama de servicios para apoyar a sus familiares en caso de fallecimiento.

Contratante

Vigencia de la pdliza

Producto Cobertura del Servicio Numero de poliza | Teléfonos de Atencién

Asistencia Funeraria 24/365

Puedes consultar tus planes contratados, tipos de proteccidn, productos adicionales con tu ejecutivo de venta.

Vigencia del certificado

Nombre del Asegurado

Numero de certificado

ASISTENCIA FUNERARIA POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD

Monto de Cobertura: $10,000.00 M.N.

En caso de fallecimiento del Asegurado, (el Proveedor) coordinara a través de su red de proveedores los
siguientes servicios.

Incluye: Coémo utilizar mi Asistencia Funeraria:

e Ataud basico de metal; 1. Es importante mencionar a tu familia que cuentas

e Traslado a la agencia funeraria; con este beneficio;

e Carroza fanebre; 2. Que tu familia tenga a la mano el certificado;

e Salade velacién o instalacién en casa; 3. Llamar al ndmero XX XXXX XXXX.

o Cremacion y urna para cenizas; y 4. Otorgar datos de contacto y nombre completo

o Asesoria legal telefénica. 5. Otorgar Ios da_ltos .del Beneficiario de la asistencia,;
6. Seguir las indicaciones del call center
7. Esperar la llegada de los servicios

IMPORTANTE

Este Servicio esta limitado unicamente para el Asegurado en caso de fallecimiento y hasta por un
monto de $10,000.00 M.N. (diez mil pesos 00/100 Moneda Nacional). Cualquier excedente debera ser
cubierto por los familiares del Asegurado.

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE): Av. Juarez 800 Sur, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo
Lebn, C.P. 64000, entre José Maria Morelos y Padre Mier. Tel: (81) 8318 3900 ext. 27419 y 24206, correo
electrénico: soluciones@afirme.com

Comisién Nacional de Proteccion y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros (CONDUSEF):
Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de
México, tel. (55) 53.40.09.99, Correo asesoria@condusef.gob.mx, pagina www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisioén Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a
partir del dia 27 de agosto de 2024 con el numero CNSF-S0094-0332-2024/CONDUSEF-
006561-01.

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Hidalgo 234 Poniente, Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Le6n, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Jueves 8:30 a 18:00 horas Viernes de 8:30 a 16:00 horas |
www.afirmeseguros.com
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